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"WRAZE

ROZMOWA Z ANDRZEJEM BARTKOWSKIM, PREZESEM MAZURKAS TRAVEL BIURO
FODROZY ORAZ MCC MAZURKAS CONFERENCE CENTRE & HOTEL SP. Z 0.0.

- Firma Mazurkas Travel zostala zaloona w 1990 1.
Skad taki wtasnie pomyst na biznes? Nie miat pan
doswiadczenia w hotelarstwie...

- Hotelarstwo pojawilo sie 10 lat po ulworzeniu
przez nas Biura Podroly Mazurkas Travel, ktbre od
poczatku, tzn. przez 21 lat, zajmuje sie turystyka
zagraniczng. Organizujemy wycieczki autokarami
po Polsce i krajach wschodnich dla turystow z USA,
Europy i Azji, pobyty indywidualne, koncerty dla cu-
dzoziemchw, wiedzanie tematyczne. Jest te? cala pa-
lefa tzw. turystyki biznesowe|, z podroZzami incentive
oraz kongresami, Proponujemy ted wycieczki dla firm,
czesto do bardzo egzotycznych zakatkdw Swiata. Zna-
kiem rozpoznawczym Mazurkas stal sie tez transport,
czyli flota dwudziestu kilku autokardw kratacych po
Europie. Od 2001 r. natomiast staliSmy sie takze ho-
telarzami. Prowadzimy dobrze znane MCC Mazurkas
Conference Centre & Hotel w OZarowie Mazowleckim
- blisko Warszawy, tylko 12 km.

- Jakie byly poczatki tego biznesu?

- Slowa _biznes” nie ubywaliSmy nigdy i nie usywamy
do dzisiaj. Jakos nam ono nie pasuje. Te nasze dzialania
przez 21 lat ciggle 53 bardziej odkrywaniem, sprawdza-
niem sieble, poszukiwaniem wraken nii biznesem. Roz-
poczelidmy dzialalnosC razem 2 Andrzejem Hulewiczem.
Bylismy przyjacioimi i pilotami nieodzatowanego Orbisu.
Jak to mamy z . Ziemi Obiecane]”, powiedzielismy
konstruktywnie - _ty nie masz nic, |a nie mam nic”™ -
zalbimy biuro podrbly. KloS nam powiedzial - kupcie
fax. Sprawe potrakiowaliSmy serio, ale naprawde nie
wiedzieliémy, co to jest. Fax okazal sie byl znakomitym
wynalazkiem, chof trudno bylo to zjawisko zrozumiet,
Nastepnie dokonaliSmy wielkiej proby ducha i sil fizycz-
nych. Numer kierunkowy do Francji, USA, Anglii, itd.
naletalo wykreci€ z tysigc razy, Jeby uzyskad sygnat,
Ten syznal stawal sie jednak wyzwaniem, Kiedy pojawil
sie jui kiog na lini, trzeba bylo mu wyjasnil, 2e w ogble
Polska istnieje. Od tego momentu do chwili przystania

8 eANAGER wipesien 2001

przez niego grupy turystow do Polski trzeba bylo jesz-
cze troche popracowad. No, a jednak po tysigcach ofert,
programow Sladami Krzyzakdw, Piastow, Walesy, Papie-
#a, parkow narodowych, muzyki, itp. stanych w Swiat
2a pomocg rzeczonego urzadzenia - szatana czarmego
- faksu, kidry w koficu zaczat oddawac ruloniki papienu,
0 driwo, Z zamowieniami, zaczeli prayjeidiac turysci
Pamietam jak plerwsza grupe Francuzdw witalem na
Okeciu. Wyglosilem plomienne przeméwienie na lotnis-
ku o wzajemnych 2wigzkach historycznych | odwiecznej
praviaini naszych naroddw. Mieco oslupiali Francuzi
wsiedli do autokaru i z pilotem odjechali w Polske,
Padal Snieg, a Ja 2ostabem sam i przez pdd godziny pla-
katem. Otarlem jednak tzy | kupitem w Belgii pierwsazy
autokar, Kosztowal 20 tys. dolarbw, tzn. 8o proc. moje-
20 wkladu wiasnego” w interes. Kupilem go okazyjnie,
przez znajomych, moina powiedzie - telefonicznie.
Wyslalem wczednie] pienigdze i tu zaplakatem znowu.
Nie mogtem znale?( silnika, chociaZ poteine perforacje
karoserll powinny mi to ulatwif. W koficu silnik znalazi
sie pod podioga, ale brakowalo wiekszoscl tzw. szpilek,
na kidrych trzymaja sie kota, drzwi sie nie zamykaly -
ogdinie rzech, ale zachodni. Garakysta biorac mnie za
belgijskiego posrednika | widzac moje blade lico rzekt
- Monsieur, pas de souci (prosze sie nie martwic),
przeciez to jedzie do Polski, Autokar po wielkim remon-
cie sluzyt nam przez jakis czas, ale wkrbtce zdobylem
gwarancje belgijskich przyjacidl na kredyty w tambych
bankach | zaczelidmy kupowac autokary nowe, przez
lata bedac czolowy firmg autokarowy. Poczatkowo by-
lismy jedyng firma turystyczna, kibra mogla zapewnié
nowe autokary i to z pewnoscig mialo duzy wplyw na
pozyskiwanie zagranicznych turystow, ale, oczywiscie,
nie decydujacy.

- Powrbémy do hotelarstwa...

- I wyksztalcenia jestem indynierem meliorantem
| afrykanisty, a jednak cale moje Fycie to turystyka,
a od dziesieciu lal hotelarstwo. Ostatnio przy budowie
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hotelu | MCC rozsmakowalem sig w architekturze, dekoracji wnetrz,
nadzorowaniu budowy, Teraz marze o jakiejs ogromnej inwesiyc]i, jak
np. centrum kongresowe, ale tez nie opuszczajg mnie marrenia o stwo-
rzeniu teatru muzycznego. Coi, doba ma 24 godziny - jak zasypiam
w nocy przy ksiglce, to wstaje, zeby sie rozbudzié. Szkoda czasu, by
spad, lyle jest wspanialych spraw do zrobienia, a zegar tyka. Hotelar-
stwo bylo mi obce, ale pokochalem je szybko, szczegdlnie w wydaniu
kanferencyjno-eventowym. Ale oczywiscie, Zeby pokochaé najpierw
trzeba sig¢ byto tego hotelarswa nauczyl, Obserwowalem bardzo wnik-
liwie ten rynek, lecz czesto stosowalem moje wlasne wzory | metody,
czesto zadziwiajace, ale sprawdzaly sie. Wiemy dobrze, de sam dy-
plom hotelarza nie gwarantuje sukcesu. Trzeba mief w sobie program,
naciskajac .enter” powinno zadzialat,

= W Ozarowie Mazowieckim, z dala od biznesu, stworzyl pan jeden

2 najbardziej prestizowych i eleganckich hoteli w Polsce, czy nie bal
sig pan inweslycji w takim miejscu?

- Przyznaje, 2e lokalizacja nie jest najlepsza. Lepiej byloby ocaywis-
cie mied taki hotel w centrum Warszawy, ale gdy kupowaliSmy teren,
w zamysle mieliSmy maly hotelik przy drodze wylotowej z Warszawy.
Dopiero w trakcie pracy nad projektem posla nowilismy wybudowad tu
dude centrum konferencyjne. Zrozumialem dosyt szybko, ke ze sprze-
da’y pokoi hotelowych ciezko jest utrzymad hotel na dobrym poziomle.
Pastanowilismy zaryzykowad, na projekcie zaczely rodzi€ sie sale kon-
ferencyjne, a po ukoficzeniu hotelu jui majacego 12 sal, zaczelismy
budowac obok centrum konferencyjne, kiGre dzié ma jedny z najwiek-
s2ych hotelowych powlerzchni konferencyjnych, a mianowicie 3500 m2,
35 sal bankietowych, 158 komfortowych pokoi, 2 eleganckie halle
250 m? i 350 m? oraz najwigkszg, bardzo komfortowg i dobrze wyposa-
20nq 5alg Leus na 1 000 0s0b, w kitre| odbywajq sie setki najelegant
szych bankietdw. Hotel oczywiscie prayjmuje godci indywidualnych,
dle znakomita wigkszo&{ praychodu generowana jest przez korpora-
cje | agencje eventowe. Znaczna czest konferenc)i w MOC Mazurkas
Conference Centre & Hotel, jest organizowana takie przez podmioty

zagraniczne, Wiemy, e sukces konferencji zalezy w ogromnej mierze |

od jakoSci uslug MCC. Czujemy brzemie tej odpowiedzialnodci. Czesto
organizatorzy nie chcg zrozumied, e dla uzyskania sukcesu niezbedny
jest tez odpowiedni budlet, ale finalnie odpowiedzialnoté za jakosé
ustug spadnie na uslugodawce, czyli w tym wypadku na MCC. Podpi-
sujgc wigc umowe 2 organizatorem konferencii i okredlajac w umowie
ceng, stajemy sie odpowiedzialni za zadowolenie uczestnikiw i organi-
zatorow. Caly sukces w tym zakresie przypisuje naszej zalodze, pelnej
pasji, kreatywnodcl | umiejetnosci sprawdzania sie przy najbardzie]
skomplikowanych projektach.

- Mazurkas Travel istnieje na rynku polskim jui 20 lat. Okolo
8o proc. dziatalnosci firmy dotyczy obecnie turystyki biznesowej,
Na czym polega filozofia panstwa firmy w tym zakresie?

Trudno to nazwac filozofig. Mamy ched | rados€ uczestniczenia w or-
ganizacji dudych wydarzefi w skali miedzynarodowe], jak kongresy,

sympozja, konferencie, itp. Do te] listy nalely dopisal tzw. incentives |

- dwudniowe imprezy organizowane w celu motywacji klientw lub
pracownikow wielkich korporacji. To grupy po 400-1 ooo osdb, ktbre
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przyjeidzajg do Polski na dwie noce, hotel pieciogwiazdkowy, najwyi-
szy standard, konferencja w Operze Narodowej, PKiN, itp., odpowiedni
program turystyczny = minimalny, ale innowacyjny: transfery karetami,
starymi samochodami lub motocyklami. No i wreszcie punkt kulmina-
cyiny - event: wielka gala, arty5ci, elektronika, efekty specjalne, naj-
lepiej w jakims obiekcie pofabrycznym lub industrialnym. Moke dulo
kosztowad - liczy sie efekt, Organizatorami sa korporacje z Francji,
Wioch, Niemiec, a uczestnikami - biznesmeni z calego Swiata. 53 to
fascynujgce projekty, w ktdrych naledy wykazac sie tym, co zwykliSmy
okreslat jednym stowem - profesjonalizm. Brakuje w tym okresleniu
kreacji, czyli koniecznoSci wejscia w sfere sztuki. Nasi klienci powie-
rzg swoje projekty dopiero tym, z ktdrymi sie w tej sferze rozumieja.
To wielkie budzety i dobrze, Zeby jak najwiece] z nich trafito do Polski.
Wiem doskonale, e uczestnicy tych incentives stajg sig poiniej zna-
komitymi ambasadorami Polski. Podobnie z kongresami, t). wielkimi
projektami, ktore trzeba przygotowywat przez kilka lat. Juz od dwach
lat przygotowujemy kongres na 2015 r. Na kongresy prayjezdza 2-5 ty-
siecy os0b. Prosze wyobrazic sobie, jak to wszystko musi by zgrane.
W kongresie alergologii bralo udziat & 200 osdb. Wszystkie mozliwe
sale Palacu Kultury, z ktorym zawsze pracuje sie nam znakomicie, ol-
brzymi namiot na Placu Defilad, Politechnika Warszawska, wiekszosc
dobrych restauracji na plerwszy wieczbr, Zamek Krolewski z ogrodam,
itp. To juZ nie satysfakacja, ale duma calego zespolu. Realizuje sie taki
projekt, a echo o Polsce idzie w Swiat, niesione w glowach uczestnikow.
| to jest to, o co pani pytata, ale nie nazwalbym tego nasza filozofia.
Praca, ktdra jest te? przygoda.

- Slyna Panstwo rowniez z cateringu na najwyzszym poziomie?

- Mazurkas Catering, sadzac po wielkosci obrotu i randze obslugiwa-
nych przyjeé, stat sie na rynku najwiekszym graczem. Obstugujemy naj-
wigksze cateringi na szczeblu ministerialnym. Mazurkas Catering jest
znany we wszystkich prestizowych salach Polski, w zamkach i patacach.
Obstugujemy i organizujemy najbardziej medialne i eleganckie ban-
kiety. Pasiadamy dekoracje, sprzet, stroje | dodwiadczenie by sprostac
projektom cateringowym nawet na kilka tysiecy osob. Rynek poznal ju?
wartosd cateringu Mazurkas, naszg dbalosc o szczeglly, o ceremonial.,
Bankiet musi by¢ spektaklem gastronomicznym. Czerpiemy tu 2 naj-
lepszych wzordw. Przypatrujemy sie najlepszym cateringom w Paryiu,
Wiedniu czy Petersburgu. Wysylamy kucharzy na szkolenie do Instytutu
Paula Bocuse w Lyonie. Nasz catering to w tej chwili spore przedsie-
biorstwo, dobrze zorganizowane i wyposaione duiym nakladem kosz-
tow. Staramy sie, by kaida nasza cateringowa realizacja byta wainym
przeiyciem dla gosci. Posiadamy kilka magazyndw dekoracji bufetdw.
Przygotowani jesteSmy na serwowanie kuchni wielu krajow. Wspblpra-
cujemy z kucharzami cudzoziemcami - specjalistami kuchnl nawet
egzotycznych. Sledzimy kulinarne trendy Swiatowe. Mazurkas Catering
starasiejednakzawsze akcentowadelegancje. Galei bankietyobsluguja
kelnerzy we frakach i smokingach, chyba ie #yczenie organizatora jest
inne. Stosujemy widowiskowy ceremoniat gastronomiczny, z muzyka,
specjalnym odwietleniem oraz widowiskowsy choreografig czy ruchem
scenicznym, w ktdrym uczestniczg kelnerzy, somelierzy | kucharze.
Wymaga to nakladu duiych &rodkiw, wielu prob, a przede wszystkim
entuzjazmu kelnerdw, pozostaje jednak na dlugo w pamieci godci.

CO LUBI «—
ANDRZEJ] BARTKOWSKI?

ZEGARKI = ,,Nie mam, ale zona mnie poderwata,

bo miatem tadny zegarek. Teraz wole nie ryzykowad™
UBRANIA — garnitur i krawat

KOSMETYK — ciggle poszukiwanie, dtugo bylo

Eau Sauvage

WYPOCZYNEK — najlepiej tam, gdzie mnie nie bylo
KUCHNIA - wszystkie na zmiane

RESTAURACJA — ostatnio Biala Ges
SAMOCHOD = aktualnie Subaru
HOBBY - ciekawi ludzie

Oczywiscie zawsze tego rodzaju prezentacje s3 uzgadniane z organiza-

torem, zaleine jest to bowiem od specyfiki danego wieczoru. Do kaidej
realizac)i podchodzimy bardzo indywidualnie, nie ma dwoch takich sa-
mych eventiw, zawsze kazdy ma w sobie cod mniej lub bardzie] cha-
rakierystycznego i elastyczne podejicie jest najwainiejsze.

- Co uwaia pan za swbj najwiekszy sukces?

- W tej chwili moim najwigkszym sukcesem sg dla mnie wnuki. Mam
troje | jedno w drodze. Odkrywam w sobie nowe postannictwo. Aw pra-
cy, postrzegam za sukces mozliwoic spelnienia sie w tak wspanialej
i wdzieczne] dziedzinie, jak turystyka i hotelarstwo, mokliwosé dawa-
nia pracy tak wielu ludziom. Wzruszam sie zawsze na gwiazdce dla
pracownikow, ich matzonkdw i dzieci. To juZ armia ludzi, a ja z moim
wspolnikiem oferujemy im ciekawg prace juZ od 21 lat i w pewnym sen-
sie odpowiadamy za ich byt. Za sukces tez poczytuje sobie moiliwosE
pokazania cudzoziemcom, jak lubic Polske. Z tego daru losu karzystam
jak lylko potrafie. Chee te? podziekowad Andrzejowi Hulewiczowi,
be przez ten caty czas dzieli ze mng te prace i te radosc. m
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